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Der Ablauf beim Versorgerwechsel 
 

Hier grafisch dargestellt, wie der Ablauf grundsätzlich aussieht: 
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Download-Seite 

 
Ihrer Anfrage folgt die Bedarfsanalyse: 
Für ein passendes Angebot benötigen wir grundlegende Informationen und hier setzen wir auch 
je nach Bedarf unser KI-gestützte Kostenprüfung (Erläuterungen zu Kostenbestandteilen, auch 
versteckter Kosten) und eine Risikotypeneinschätzung ein. 
Eine Checkliste mit den erforderlichen Unterlagen, die wir für ein qualifizierten Angebot 
benötigen, können Sie hier downloaden. 

Die Angebotsphase:  
Aufgrund unserer Analyse erhalten Sie nun mindestens ein passendes und transparentes 
Angebot. Sie entscheiden aufgrund klarer Fakten. 

So geht es nach Beauftragung weiter: 
Ihr neuer Versorger prüft nun Ihren Auftrag. 

Bei Rückfragen, mancher Versorger legt z. B. Wert auf eine Creditreform-Auskunft o.ä., oder 
wenn der Auftrag nicht angenommen wird, komme ich zeitnah wieder auf Sie zu. 

Nun wird der Versorgerwechsel mit dem bisherigen Versorger und dem zuständigen 
Netzbetreiber vorbereitet. Sollte es zu Verzögerungen kommen: Die Energie-Lieferung ist 
gesetzlich garantiert! 

Nach Annahme des Auftrags, erhalten Sie in der Regel vom neuen Versorger ein entsprechendes 
Willkommensschreiben und Sie erhalten Ihre Vertragsunterlagen. 
Kontrollieren Sie die Angaben, z. B. zum Wechselzeitpunkt, den kWh-Preis und die Laufzeit.  

*Vertragskündigung: 
Wenn Ihr neuer Versorger die Kündigung Ihres alten Vertrags vorgenommen hat, erhalten Sie 
zeitnah eine Kündigungsbestätigung Ihres bisherigen Versorgers. 

Ich empfehle Ihnen spätestens mit der Zusendung der Vertragsunterlagen den Status Ihres 
bisherigen Vertrags zu prüfen und gegebenenfalls selbst zu kündigen. Eine Vorlage können Sie 
hier downloaden. 

Meine Bitte: 
Senden Sie mir die Ihnen zugeschickten Unterlagen gerne zu. Denn dann setze ich mir 
entsprechend dieser Informationen eine Wiedervorlage und nutze den Preisalarm, um 
rechtzeitig wieder für Sie aktiv zu werden und einen Anschlussvertrag mit einer günstigen 
Preisgestaltung anbieten zu können. 

Ich freue mich auf eine gute Zusammenarbeit. 

Herzliche Grüße  

 
Rainer Bachmann 
Ihr Energie-Doc 
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